
チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ ご意見

19
連絡帳の内容は分かりやすい
ですか？

21 0 0 どちらともいえない・いいえの方は書いてほしい内容を教えてください。

20
おやつの内容には満足してい
ますか？

19 2 0

おやつの希望をお書きください。
・少し重ためのメニューのときがあり、夕食に影響が出るときがある。
回答：ご意見ありがとうございます。夕食に影響がないよう、少量で質の良いものになるよう努力して参ります。
・時々皆でつくったりして楽しくてとても良いと思います。

21
取り入れて欲しい療育はあり
ますか？

ある１
６
どちらとも
いえない

ない１０

あるの方は具体的にお願いします。
・音楽・ルールのあるゲーム
・短い時間の中で充分対応してくださっていると思います。
・筆ペン、書きぞめ、ペットボトルで作るパンなど
未回答４

22
今まで良かったと思うイベント
や療育はありますか？

ある２０
どちらとも
いえない
いえない０

ない０

あるの方は具体的にお願いします。
・季節のイベントはとてもありがたいです。
・親子バスツアーは普段会って話す事のない親子同士が会えるので情報の場でもある。
・みんなと外食、おでかけ、公園
・ボウリング・カラオケ大好きです。夏休みの料理は親が助かりました。
・工作、料理、買い物、外食指導。
・学校休日の外食指導　同様２名
・バスツアー・工作・料理など
・バスツアーは毎年楽しみです。
・１０周年パーティー
・ステッカーアート（シール）やクリスマスの時期に行われるコンサートには専門の先生が来てくださって
楽しませてくれるので継続してもらいたいです。
・ボウリング、お楽しみ遠足（スイーツ、ビュッフェ）親子バスツアー
・バスツアー、カラオケ、昼食、お菓子作り、掃除、ゴロゴロタイム、季節行事
・誕生日会のケーキ作りがいい
未回答１

23
不満や不安感を感じたイベント
や療育はありますか？

ある１
どちらとも
いえない２

ない１８

ある方は具体的にお願いいたします。
・ビュッフェ、遠足子ども達は大大喜び、親はダイエットが大変、でもついつい参加させ
ちゃうんですよね、欠席なんて選べません。
・遠足などで一定額超えた分（スタッフ分）を参加者で割って払う理由が分からず損した
気になるその理由を教えてほしい。
回答：ご質問ありがとうございます。全員参加の夏休みのカラオケやボウリングの場合
は、スタッフ分はいただいておりませんが、お楽しみ遠足については、自由参加とさせて
頂いて、「おでかけイベント」なため、個人で利用される「移動支援」のしくみと同様の方
法を取らせていただきました。（事業所によりますが、移動支援は、スタッフの昼食代金
１０００円をこえた分と入場料や交通費は、利用者様の負担となっております。）
ご説明が足りず大変申し訳ありませんでした。今後もより具体的に説明させていただくと
ともに、子ども達の願いや、希望をご家族とお話しながら、叶えていけるあんしぇるであ
るよう努力して参りますので何卒ご理解ご協力をお願いいたします。また、行かれない
お子さんも楽しく過ごせるよう工夫して参りますので、何卒よろしくお願い致します。
・苦手な事が多いので本人は不安を感じることもあったと思いますが、いつも先生方が
配慮して対応してくださっているので少しずつ楽しめるようになっています。

24
こうしてほしいと思う事や、そ
のほかご意見なんでもお書き
ください。

独
自
ア
ン
ケ
ー

ト

・長期休暇の時などもう少し早くから預かってもらえると助かるなと思います。
・長期休みの期間のお迎えを早くして欲しい　９時１０時位　他２名
回答：ご不便をおかけして誠に申し訳ありません。お仕事をされる方などが増え、そのようなご要望が増えた
ため、数年前より午後からの預かりだったところを、午前からに変更させていただきましたが、職員の働き方
も含めて今後の事業所内の課題とさせていただきます。
・先生方のご負担が多くならないように
・本当にいつもいつもお世話様です。感謝でいっぱいです。
・就学相談で意思はあっても言葉にできないことが多いため、語いんを増やしてあげられるように援助したら
よいと言われました。具体的にはちょっとわかりかねるのですがすみません。
・中学生以上のお昼寝は必要なのか少々疑問です。
回答：ご意見ありがとうございます。年齢問わず、体力的に厳しいお子さんもいらっしゃるため、なくす事はで
きないのですが、今年の夏より３０分間眠るというよりは、リラックスする時間とさせていただきました。ご希望
のお子さんには、体を軽くマッサージさせていただいています。一日の過ごし方に緩急があるのはメリハリが
ついて、ダラダラすごすことなく、より活動的にもなりますので、何卒ご理解ご協力をいただければと思いま
す。
・現状に満足しています。学校では学ぶ事ができないより生活に密着した課題があんしぇるさんの様々な取
り組み職員の方々の温かい見守りにより子どもの成長を実感しています。広域通学地域の学校に通学させ
ていますが、友人保護者の話から他地域の諸事情など色々と課題がある中、幼い頃より恵まれた環境にあ
るあんしぇるに通う事が出来てありがたい。

回答数２１
お忙しい中、アンケートにご協力いただき誠にありがとうございます。
あたたかいお言葉、厳しいお言葉、ご質問、どのご意見もあんしぇるにとって大切なものとなりました。
いただいたご意見をもとに、今後も子ども達にとってより良い場所であるよう努力して参ります。
今後も何卒よろしくお願い致します。

                                          ２０１８年度 放課後等デイサービス評価表 集計結果のご報告  保護者等向け 


