
2023年度 保護者向け
評価表

回答率　　96％

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ ご意見

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保されている
か 24 ・活動の場を見る機会がなかったので分かりませ

ん。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 23 1 ・活動の場を見る機会がなかったので分かりませ
ん。

③
事業所の設備等は、スロープや手すりの設置などバ
リアフリー化の配慮が適切になされているか 19 5

・よく室内を見ていない為わかりません。
・バリアフリー化してるかわからない
・練馬区のバリアフリー条例に基づき建てられております。
少しのサポートで乗り降りできます。

④
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析さ
れた上で、放課後等デイサービス計画 が作成され
ているか

24 ・月に２回児発が作成しています。

⑤
活動プログラムが固定化しないよう工夫されている
か 23 1

・未記入１名
・夏休み中はすいか割りやボーリング（写真付き工程
表はありがたいです）カラオケ等、いろいろ経験させ
て頂きました。
・月毎に児発が考えています

⑥
放課後児童クラブや児童館との交流や、障害のない
子どもと活動する機会があるか 8 10 6

・コロナもありましたし時間的なものもあるかと思います。
・コロナ渦からはない（又は減）と思いますが、これは仕方
がない。
・今後いろいろな人達と交流や活動の機会があれば嬉し
いです。
・必要だと思っていません。
・活動の場を見る機会がなかったので分かりません。

⑦
支援の内容、利用者負担等について丁寧な説明が
なされたか 24 ・契約時や面談の際に丁寧な説明を心かけていきま

す

⑧
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子ども
の発達の状況や課題について共通理解ができてい
るか

24 ・面談や連絡帳でのやりとりで気になる点について対策を
とろうとしてくれています。

⑨
保護者に対して面談や、育児に関する助言等の支
援が行われているか 23 1 ・毎年６月に面談をしています。

⑩
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等に
より保護者同士の連携が支援されているか 10 12 2

・これはなかなか難しいと思いますがイベントなどで会うこ
ともできるのでその時にお話をさせて頂いていました。
・やっているのは分かっていますが、なかなか仕事との休
みが合わず参加できずにいる。保護者同士で顔合わせし
たいが知らず間に退所（卒業）となりそうで悲しいです。
・先輩の保護者の方の話なで聞く場があればいいなと思い
ます。

⑪

子どもや保護者からの苦情について、対応の体制を
整備するとともに、子どもや保護者に周知・説明し、
苦情があった場合に迅速かつ適切に対応している
か

23 ・苦情が入った話を耳にしていません。
・随時対応させて頂き記録に残し全職員で共有しています

⑫
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のため
の配慮がなされているか 24 ・連絡帳を経由してとれていると思います。

⑬
定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行
事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評
価の結果を子どもや保護者に対して発信しているか

24 ・ブログを時々見ています。
・あんしぇる通信を子供もじー写真を見ています。

⑭ 個人情報に十分注意しているか 24 ・個人情報は鍵の付いた棚に保管しています。

⑮
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対
応マニュアルを策定し、保護者に周知・説明されて
いるか

24 ・すぐ目につく所に貼りだしております。　　HPにて告
知するように致します

⑯
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その
他必要な訓練が行われているか 24

・しっかり行って下さっているので安心しています。
・年に３回避難訓練をしています。ブログや連絡帳で
実施した日は報告しています

⑰ 子どもは通所を楽しみにしているか 21
・花丸１名
・家以外の安心できる場所です。
・前日になると明日はあんしぇるに行く事を伝えてきます。
毎日楽しく通わせて頂いています。
　・とても楽しみにしています。

⑱ 事業所の支援に満足しているか 21

・花丸１名
・自立課題やおやつの時間の手伝い、工作、散歩など短
い時間の中でメリハリのある時間過ごせてとても感謝して
います。
　・スタッフの皆さん本当に明るく親の方が元気を頂いてお
ります。いつもありがとうございます。
　・安心して預けさせて頂いています。ありがとうございま
す。                                      ・公園に連れて行って頂
いたり季節の行事を体験したり子どももとても楽しんでい
るので私も嬉しいです。いつもありがとうございます。
・３名こちらの用紙印刷ミスで記入されず。
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